INFORME DE PONENCIA PARA PRIMER DEBATE DEL PROYECTO DE LEY
N°065/2019 C “POR MEDIO DEL CUAL SE ESTABLECE COMO
OBLIGATORIO PARA LOS ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO,
MANTENER EN UN LUGAR VISIBLE Y DE FACIL ACCESO AL PUBLICO UN
EJEMPLAR DEL ESTATUTO DEL CONSUMIDOR?

Referencia: informe de ponencia para segundo debate al
Proyecto de Ley N° 065 de 2019 Camara.

En atencién a la designacién hecha por la Mesa Directiva de la Comisién Tercera
Constitucional Permanente de la Cédmara de Representantes y seglin lo establecido en el
articulo 150 de la Ley 5* de 1992, sometemos a consideracién de los Honorables
Representantes el informe de ponencia para primer debate al Proyecto de Ley No. 065/2019
Camara “Por medio del cual se establece como obligatorio para los establecimientos de
comercio, mantener en un lugar visible y de facil acceso al publico un ejemplar del estatuto
del consumidor™.

1. ANTECEDENTES DEL PROYECTO DE LEY

El actual Proyecto de Ley fue radicado por sus autores: H.R. Andrés David Calle Aguas,
H.R. Silvio Jos¢ Carrasquilla Torres, H.R, Jorge Enrique Burgos Lugo, H.R. Alejandro Vega
Pérez, H.R. Julidn Peinado Ramiréz y otros; el dia 23 de julio del 2019. Y publicado en Ia
Gaceta del Congreso nimero 691 de 2019. Fuimos designados como ponentes por Ia
comision tercera, H.R. David Ricardo Racero Mayorca; H.R. Armando Antonio Zabarafn
D’arce; H.R. Sara Elena Piedrahita Lyons, H. R, Salim Villamil Quessep y como ponente
Coordinador H.R. Sivio José Carrasquilla Torres.

2. SUSTENTO NORMATIVO DEL PROYECTO DE LEY

El presente proyecto de ley se sustenta en lo establecido en el articulo 150 de la Constitucion
Politica, en €l cual se concede competencia al Congreso de la Reptiblica para hacer las leyes
y por medio de ellas, ejercer funciones como la de interpretar, derogar y reformar las Leyes
y expedir las normas de intervencién econémica que deberdn precisar sus fines y alcances ¥
los Iimites de la libertad econémica.

ARTICULO 150. Corresponde al Congreso hacer las leyes. Por medio de ellas ejerce las siguientes
funciones;

1. Interpretar, reformar y derogar las leyes,

[..] @""’

21. Expedir las leyes de intervencién gcondmica, previstas en el artfculo 34%@[31@5 #
precisar sus fines y alcances y los limites a la libertad econdmica, °-§
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Igualmente, este proyecto se justifica en la intencion de difundir de forma masiva entre la
poblacién civil el conocimiento de sus derechos como consumidores, las autoridades e
instancias que los protegen y las medidas que pueden tomar para hacerlos efectivos,

Igualmente el articulo 78 de la Constituci6n reconoce la importancia de la informacion en la
estructuracion de la decisién de consumo:

ARTICULO 78, La ley regulard el control de calidad de bienes y servicios oftecidos y prestados a la
comunidad, asi como la informacién que debe suministrarse al plblico en su comercializacion.

Serdn responsables, de acuerdo con Ia ley, quienes en la produccién y en la comercializacion de bienes
y servicios, atenten contra la salud, la seguridad y ¢l adecuado aprovisionamiento a consumidores y
usuarios.

El Estado garantizard Ia participacion de las organizaciones de consumidores y usuarios en el estudio
de las disposiciones que les conciernen. Para gozar de este derecho las organizaciones deben ser
representativas y observar proceditmientos democraticos internos

En ese orden de ideas el proyecto circunscribe su objetivo en el desarrollo del articulo 1° de
la Ley 1480 de 2011, que destaca y describe los principios generales del estatuto del
consumidor. Especialmente, pero sin agotarse, en los numerales 1, 2 y 3 de la norma
referenciada:

ARTICULO 1o. PRINCIPIOS GENERALES. Esta ley tiene como objetivos proteger, promover y
garantizar la efectividad y ef libre ejercicio de los derechos de los consumidores, asf como amparar e}
respeto a su dignidad y a sus intereses econémicos, en especial, 1o referente a:

1. La proteccion de los consumidores frente a los riesgos para su salud y seguridad.

2. El acceso de los consumidores a una informacion adecuada, de acuerdo con 10s términos de esta ley,
que les permita hacer elecciones bien fundadas, .

3. La educacion del consumidor.

4, La libertad de constituir organizaciones de consumidores y la oportunidad para esas organizaciones
de hacer ofr sus opiniones en los procesos de adopcion de decisiones que las afecten.

5, La proteccion especial a los nifios, nifias y adolescentes, en su calidad de consumidores, de acuerdo
con lo establecido en el Cédigo de la Infancia y la Adolescencia,

De esta manera, este proyecto se enmarca en el prurito de propender por una ciudadania
informada de sus derechos, ejerciendo lo que el Artfculo 4 de la ley 1712 de 2014 determina
como el derecho fundamental de acceso a la informacién:

ARTICULO 40. CONCEPTO DEL DERECHO. En ejercicio del derecho fundamental de acceso a la
informacion, toda persona puede conocer sobre la existencia y acceder a la informaci6n publica en
posesion o bajo control de los sujetos obligados. El acceso a la informacidn solamente podrd ser
restringido excepcionalmente, Las excepciones serdn limitadas y proporcionales, deberdn estar
contempladas en la ley o en la Constitucién y ser acordes con los principios de una sociedad
democrética,

El derecho de acceso a la informacion genera Ia obligacién correlativa de divulgar proactivamente Ia
informacién publica y responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y accesible a las
solicitudes de acceso, lo que a su vez conlleva la obligacién de producir o capturar la informacién






publica. Para cumplir lo anterior los sujetos obligados deberan implementar procedimientos
archivisticos que garanticen la disponibilidad en el tiempo de documentos electronicos auténticos.

En el afio 1981, se expidi6 la ley de consumo 73 de 1981', esta conducia a la creacién de
herramientas, y elementos que permitieran un defensa basica del consumidor. Posteriormente
lieg6 la creacion de las ligas de consumidores mediante el Decreto 1441 de 1982 Entiéndase
por liga de consumidores, toda organizacion constitnida mediante la asociacién de personas
naturales, cuyo objeto sea garantizar la proteccitn, la informacién, la educacién, la
representacion y el respeto de los derechos de los consumidores de bienes y servicios, asi
como velar por el pago de las indemnizaciones que se hagan acreedores, segtin la ley, por la
violacién de sus derechos”, Estas iniciativas se fueron cimentando paulatinamente en la
sociedad. Como se verd siempre fueron cambios qUE aportaron poco a poco nuevos elementos

que enriquecen el entramado juridico que regula las relaciones entre los consumidores y
comerciantes,

Con posterioridad surgié el “Decreto 3466 de 1982, por el cual se dictaron normas relativas
ala idoneidad, la calidad, las garantias, las marcas, las leyendas, las propagandas y la fijacion
piblica de precios de bienes y servicios, la responsabilidad de sus productores, expendedores
y proveedores, y se dictan otras disposiciones”. Aqui se resalta la consolidacién y el impacto
de los medios de comunicacion, que trajeron consigo nuevos refos legislativos al entender
que las sociedades empezaron a consumir de manera masiva por medio de la publicidad.

Luego se expidi6 la “Ley 446 de 1998, Por la cual se adoptd como legislacién permanente
algunas normas del Decreto 2651 de 1991, se modificaron algunas del Cdodigo de
Procedimiento Civil, se derogaron otras de la Ley 23 de 1991 y del Decreto 2279 de 1989,
se modificaron y expidieron normas del Cddigo Contencioso Administrativo y se dictaron
otras disposiciones sobre descongestion, eficiencia ¥y acceso a la justicia. Artfculos 143, 144
y 1457, Uno de los grandes aportes de esta ley fue la atribucion de competencias
Jurisdiccionales a la Stper Intendencia de Industria y Comercio para fallar en materia de
competencia desleal,

Con la Constitucién de 1991, se establecié cxpresamente en ¢l “Articulo 78. La ley regulard
el control de calidad de bienes y servicios ofrecidos y prestados a la comunidad, asi como la
informacion que debe suministrarse al publico en su comercializacion, Serdn responsables,
de acuerdo con la ley, quienes en la produccién y en la comercializacién de bienes y servicios,
atenten contra la salud, la seguridad y el adecuado aprovisionamiento a consumidores y
usuarios El Estado garantizarg la participacién de las organizaciones de consumidores y
usuarios en el estudio de las disposiciones que les conciernen. Para gozar de este derecho las
organizaciones deben ser representativas y observar procedimientos democraticos internos”,
Es concreto el mandato constitucional que aboga por proteger a al consumidor de bienes y
servicios, en esa intencién se propuso con gran tino la actual ley 1480 de 2011 que se ha

' ACERQ BARRERA. Yuri Andrea ¥ otros. (2012). “Andlisis y Recomendaciones al estatuto del consumidor ley 1480 de 201 1, enel
marce normativo del Derecho Espariol™.






convertido en la carta de navegacién para la defensa de derechos y deberes de los
consumidores.

3. CONVENIENCIA DEL PROYECTO DE LEY

Como se suscribié de manera previa el motivo principal de la presentacion del actual
proyecto de ley estriba en ahondar en la difusién ¥y conocimiento general de las herramientas
de proteccién al consumidor en Colombia. Entendiendo al deber de informacién como una
consecuencia necesaria del principio de buena fe, aplicable de manera general a todas las
relaciones contractuales,

No obstante, su preeminencia en toda relacién contractual, el deber de informacién cobra
especial relevancia en materia de las relaciones de consumao, pues se estatuye como el
mecanismo m4s idéneo para superar el desequilibrio contractual en el que se encuentran los
sujetos inmersos en una relacién de consumo?,

Ello se basa en, como se ha expuesto de forma iterada por la doctrina y la jurisprudencia, la
innegable condicién asimétrica e Ia que se encuentran el consumidor y el empresario ([Jimese
productor o proveedor) evidenciada en: el grado de conocimiento en relacién a los productos,
los métodos publicitarios utilizados, los mecanismos de comercializacién; que en algunos
casos pueden llegar a minar la libertad de decisién de los consumidores y las modalidades de
contratacion, siendo cada vez miés frecuente el uso de contratos de adhesidn y de condiciones
generales de contratacién’,

La existencia de este tipo de fenémenos en la relacién de consumo hace que no exista una
aplicacion real de varios principios generales del derecho propias de las relaciones
contractuales tradicionales, como lo son: la autonomia de la voluntad y a igualdad de las
partes. Que deviene en el menoscabo de la capacidad de negociacién del consumidor,

Ello implica y justifica la existencia de una proteccion legal y normativa especial pata los
consumidores, pues de facto se supone una situacion de debilidad o vulnerabilidad en el
ejercicio contractual. Al respecto el profesor Javier Rodriguez Olmos propone:

“Es posible reconocer dos modelos a los cuales recurre e] derecho para esta compensacion. Por una
parte, existe un modelo basado en la informacién, por otro un modelo basado en el control de}
contenido del contrato. Ambos tienen su propia razén de ser, sus virtudes y limitaciones, pero no son
excluyentes, sino complementarios,” Herramientas que corresponden al primer modelo, serfan, segiin

? Comparar: Superintendencia de Industria y Comercio. Proteccion al Consumidor en Colombia, 2017;
Obtenido de la url:

;httns:!/www.sic.;wv.co/sites/defauIt!fiEcas!file.q/Nuestra Entidad/Publicaciones/Proteccion al Consumidor
_en_Colombia julio27 2017(1).pdf

3 Ibidem.







el autor, los deberes de informacién, la imposicién de nuevos formalismos, como sucede en el caso de
los contratos de adhesion y el derecho de retracto®,”

En este sentido, la normatividad juridica ha avanzado en la proteccién al consumidor con la
promulgacion de normas que le permiten no solo un mejor acceso a la informacién completa
sobre los bienes y servicios que obtiene, al igual que los riesgos que puede adquirir pos su
utilizacién, para que tome una decisién de consumo razonada comprendiendo las
consecuencias de su decisién y evitando al maximo la defraudacién de sus expectativas,

Sin embargo, este ejercicio normativo se torna completamente inane y futil, si después de
proferidas las normas cuyo prop6sito es protegerala poblacién en general, no se cuentan con
las suficientes herramientas de difusién y promocién de los estos instrumentos normativos,

4, PROPOSICION,

Por las consideraciones anteriormente expuestas solicito a los miembros de la Comisién
Tercera de la Camara de Representantes Dar primer debate y Aprobar el Proyecto de Ley
No. 065/2019 Cémara “Por medio del cual se establece como obligatorio para los
establecimientos de comercio, mantener en un lugar visible y de ficil acceso al publico un
ejemplar del estatuto del consumidor”, junto con el pliego de modificaciones adjunto y el
texto definitivo que se propone para primer debate.

Armando Zabarain D’ arce
H. Representante Dpto Atlantico
Ponente

4 Ver: Rodriguez Olmos, Javier, La Interpretacién de los contratos con el consumidor: elementos parala
contextualizacién de la problemdtica (Primera parte). En Revista de Derecho Privado No. 24, Universidad
Externado de Colombia, Bogotd, 2013, p. 161






5. PLIEGO DE MODIFICACIONES

PLIEGO DE MODIFICACIONES A LA PONENCIA DE SEGUNDO DEBATE DEL
PROYECTO DE LEY N° 065/2019 C “POR MEDIO DEL CUAL SE ESTABLECE COMO
OBLIGATORIO PARA LOS ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO, MANTENER EN UN
LUGAR VISIBLE Y DE FACIL ACCESO AL PUBLICO UN EJEMPLAR DEL ESTATUTO

DEL CONSUMIDOR
TEXTO ORIGINAL DEL TEXTO PROPUESTO PARA JUSTIFICACION
PROYECTO DE LEY PRIMER DEBATE

Articulo 1. Objeto, alcance y
finalidad de la ley. Establecer como
obligatorio para los
e¢stablecimientos de  comercio,
mantener en un lugar visible y de
fhcil acceso al publico un ejemplar
del Estatuto de Defensa al
Consumidor

Articulo 1. Objeto, alcance y
finalidad de Ia ley, Establecer como
obligatorio para los
establecimientos de  comercios
: —wi-hipup-isible——de
Fethneesbprdbidee-gi s
la__publicacién del Estatuto
IPetenva-eddel Consumidor,

--------

N
o

Por técnica legislativa se
recomienda limitar el
articulo de objeto a una
descripcion general del
propésito de la Ley

Articulo 2. Sancién, Establézcase
multa de dos (2) a diez (10)
S.M.L.M\V, en caso de incumplir lo
dispuesto en esta ley.

Articulo 2, Saneitn-Obligacién de
publicacién, Todo establecimiento
de comercio, va sea fisico o virtual,
cuyos ingresos anuales superen las
tres mil gquinientas (3.500) UVT
deberd mantener en un lugar visible
y_de facil acceso al publico como
minimo un ejemplar del Estatuto de]
Consumidor.

Establézcase como_ san

sancion  una
multa de dos (2) a diez (10)
S.M.LM.V, gl
meumpthpara_el _propietario  del
establecimiento _de comercio que
incumpla lo dispuesto en usta-ley. ]

e R et

Pardgrafo: para el cumplimiento de
lo previsto en el presente articulo,
las entidades vigiladas por la
superintendencia Financiera
deberin mantener en un _lfugar
visible v de ficil acceso al phblico
un ejemplar del Titulo I la Ley 1380
de 2009 v las mormas gque la
modifiquen o sustituyan,

Se establece de forma
clara la  obligacién
Jjurfdica objeto de la ley.
Se  circunscribe el
cumplimiento de la ley al
cumplimiento de uno de
los requisitos objetivos
para ser responsable del
IVA o del impuesto al
consumo; igualmente se
incluye a los
establecimientos de
comercio virtuales,

Igualmente se explicita

una  obligacion  de
informacién  particular
circunscrita a  los
establecimientos

financieros, en el

entendido de que este
tipo de entidades cuentan
con un régimen de
proteccion al
consumidor particular y
especifico.







Pardgrafo transitorio. La sancidn a
la_gue se hace referencia en el
segundo inciso del presente articulo
no_se hard efectiva _sino _hasta
después dos (2) afios_contados a
partiv_de la promulpacién de la
presente Ley, durante los cuales el
Gobiemo  Nacional  adelantars
campafias _de _sengibilizacion v

publicacion de su implementacidn,

Se incluye un parégrafo
transitorio en el que se
supedita la sancion a el
cumplimiento previo de
campafias de
sensibilizacidn,

Articulo 3.  Sensibilizacion.
Ordénese a la Superintendencia de
Industria y Comercio aumentar el
nimero de  campafias  de
sensibilizacién en materia de
derechos de los consumidores y
conocimiento del estatuto  del
consumidor,

Articulo 3. Sensibilizacion,
Ordénese a la Superintendencia de
Industria y Comercio aumentar el
numero de campafias de
sensibilizacion en materia  de
derechos de los consumidores y
conocimiento del estatuto del
consumidor.,

Se mantiene igual.

Articule 4. Cumplimiento. Para
dar cumplimiento a lo establecido en
los articulos anteriores de la
presente ley, se faculta al Presidente
de la Republica y al Ministro de
Hacienda.

Articulo 4. Cumplimiento. Para
dar cumplimiento a lo establecido en
los articulos anteriores de la
presente ley, se faculta al Presidente
de la Replblica y al Ministro de
Hacienda: para regular la materia en
un plazo no mavor a los seis (6)
meses después de expedida esta
norma.

Se explicita la facultad
otorgada al gobierno
nacional

Articulo 3. Vigencia Y
Derogatorias Esta ley rige a partir
de su promulgacion y deroga todas
las normas que le sean contrarias.

Articulo 43, Vigencia y
Derogatorias Esta ley rige a partir
de su promulgacién y deroga todas
las normas que le sean contrarias.

Se corrige un error de
transcripcion.,

6. TEXTO QUE SE PROPONE PARA PRIMER DEBATE EN LA COMISION
TERCERA CONSTITUCIONAL DE LA CAMARA DE, REPRESENTANTES
PARA PRIMER DEBATE DEL PROYECTO DE LEY N° 065/2019 CAMARA

“POR MEDIO DEL CUAL SE ESTABLECE COMO OBLIGATORIO PARA
LOS ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO, MANTENER EN UN LUGAR
VISIBLE Y DE FACIL ACCESO AL PUBLICO UN EJEMPLAR DEL
ESTATUTO DEL CONSUMIDOR”






El Congreso de la Republica de Colombia
DECRETA:

Articulo 1. Objeto, alcance y finalidad de la ley. Establecer como obligatorio para los
establecimientos de comercio [a publicacién del Estatuto del Consumidor.

Articulo 2. Obligacién de publicacién. Todo establecimiento de comercio, ya sea fisico o
virtual, cuyos ingresos anuales superen las tres mil quinientas (3.500) UVT deberd mantener
en un Jugar visible y de facil acceso al publico como minimo un ejemplar del Estatuto del
Consumidor.

Establézcase como sancion una multa de dos (2) a diez (10) S.M.L.M.V, para el propietario
del establecimiento de comercio que incumpla lo dispuesto en el presente articulo.

Pardgrafo: para el cumplimiento de lo previsto en el presente articulo, las entidades
vigiladas por la superintendencia Financiera deberan mantener en un lugar visible y de facil
acceso al publico un ejemplar del Titulo I 1a Ley 1380 de 2009 y las normas que la modifiquen
0 sustituyan.

Paragrafo transitorio. La sancién a la que se hace referencia en el segundo inciso del
presente articulo no se hard efectiva sino hasta después dos (2) afios contados a partir de la
promulgacién de la presente Ley, durante los cuales el Gobierno Nacional adelantara
campafias de sensibilizacién y publicacién de su implementacién.

Articulo 3. Sensibilizacién. Ordénese a la Superintendencia de Industria y Comercio
aumentar el nimero de campafias de sensibilizacién en materia de derechos de los
consumidores y conocimiento del estatuto del consumidor.

Articulo 4. Cumplimiento. Para dar cumplimiento a lo establecido en los articulos anteriores
de la presente ley, se faculta al Presidente de la Republica y al Ministro de Hacienda para
regular la materia en un plazo no mayor a los seis (6) meses después de expedida esta norma.

Articulo 5. Vigencia y Derogatorias Esta ley rige a partir de su promulgacién y deroga

todas las normas que le sean contraria

/
Armando Zabarain D arce

H. Representante Dpto Atlintico
Ponente




CAMARA DE REPRESENTANTES - COMISION TERCERA
CONSTITUCIONAL PERMANENTE
(ASUNTOS ECONOMICOS)

Bogotd D.C., 21 de octubre de 2019. En la fecha se recibié en esta Secretaria el
Informe de Ponencia Positiva para Primer Debate del Proyecto de Ley 065 de
2019 Camara “POR MEDIO DE LA CUAL SE ESTABLECE COMO
OBLIGATORIO PARA LOS ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO,
MANTENER EN UN LUGAR VISIBLE Y DE FACIL ACCESO AL PUBLICO
UN EJEMPLAR DEL ESTATUTO DEL CONSUMIDOR?, presentado por el
Honorable Representante: ARMANDO ANTONIO ZABARAIN D’ ARCE, y se
remite a la Secretaria General de la Corporaciéon para su respectiva publicacién en
la Gaceta del Congreso, tal y como lo ordena el articulo 156 de la Ley 5% de 1992.

La Secretaria General,

Y
("IN )

ELIZABETH MARTINEZ BARRERA

“Los abajo firmantes declaramos que hemos revisado con diligencia o documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, lo
presentamos para la firma.

Alix Vietoria Ardila Guzinan I

| Proyecta:
| Revisd Alexunder Beleno Urrea “ Fecha: 21 de octubre  de 2019




